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مقدمة

تســعى عمــادة شــؤون الطــلاب ومــن خــلال خطتهــا الاســتراتيجية في ضــوء أعــلى معايــر الجــودة وتحــت مظلــة الخطــة الاســتراتيجية العشريــة للجامعــة، إلى تحقيــق وتفعيــل دورهــا مــن 

خــلال أنشــطتها المختلفــة لتعزيــز مــدى الاســتفادة مــن هــذه الأنشــطة لتنميــة المهــارات المكتســبة لــدى طــلاب وطالبــات الجامعــة إلى جانــب البعــد الأكاديمــي والتربــوي.

وتعمــل عمــادة شــؤون الطــلاب عــلى صياغــة خطتهــا الاســتراتيجية )1432-1441هـــ /2011 – 2020م( حيــث تركــز عــلى تحقيــق معايــر الجــودة مــن خــلال تطبيــق المنهجيــة العلميــة 

ــع أنشــطة وخدمــات العمــادة  ــع اســتراتيجياتها ومشــاريعها للوصــول إلى الطمــوح المأمــول مســتقبلاً، وتكــون خارطــة طريــق لجمي ــادرة في جمي ــد عــلى روح المب في إعــداد خطتهــا والتأكي

المســتقبلية لتعزيــز الأداء المتميــز في جميــع المجــالات اللامنهجيــة وتكــون قــادرة عــلى المنافســة بــن مثيلاتهــا. وقــد أعــدت عمــادة شــؤون الطــلاب خطتهــا الاســتراتيجية التــي مــن خلالهــا 

تســبو إلى تحقيــق أهدافهــا ضمــن معايــر تتوافــق مــع منهجيــة الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة ومــن أهمهــا:

•   أن تشكل الخطة منهجاً واضحاً لأنشطة العمادة وتوجهاتها.

•   أن تكون الخطة الاستراتيجية للعمادة تحت مظلة خطة الجامعة ومتوافقه مع أهدافها.

•   أن تعزز مفهوم الإنتماء والولاء للجامعة والوطن من خلال الأنشطة اللامنهجية.

•   أن تتميز الخطة بالمرونة لتتفاعل مع أي مستجدات مستقبلية.
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نبذة تعريفية

تعــد عمــادة شــؤون الطــلاب مــن إحــدى العمــادات المســاندة الرئيســية بجامعــة القصيــم والتــي تهتــم بخدمــة الطــلاب في جميــع الأنشــطة غــر الصفيــة وتســهم في بنــاء شــخصية الطالــب 

وتنميــة قدراتــه، وتركــز خدمــات العمــادة عــلى تقديــم أنشــطة متنوعــة واســعة للطــال ليمــارس هوايتــه ويســتثمر أوقــات فراغــه ويزيــد  ثقتــه بنفســه. كمــا أن عمــادة شــؤون الطــلاب 

تضــع نصــب عينهــا تعزيــز مفهــوم المواطنــة الصادقــة والتشــجيع عــلى المشــاركة الايجابيــة الفعالــة.

وتعمــل جامعــة القصيــم ممثلــة بعمــادة شــؤون الطــلاب والتــي هــي بمثابــة مــرآة تعكــس صــورة الجامعــة مــن خــلال مشــاركاتها وحضورهــا الفاعــل في جميــع المحافــل الوطنيــة والعالميــة 

عــلى تعزيــز القــدرات الذاتيــة و المهاريــة و الإبداعيــة و تنميــة المواهــب و الهوايــات و إشــباع الرغبــات النفســية لــدى الطـــلاب والطالبــات، و تعميــق المفاهيــم و الروابــط الوطنيـّـة و الاجتماعيـّـة 

مــن خــلال دعــم وتوجيــه الأنشــطة اللاصفيــة لتحقيــق الأهــداف التاليــة: 

•   تعميق قيم و مبادئ الدين الإسلامي في نفوس الطلاب والطالبات وترجمتها إلى واقع عملي. 

•   تعزيز الولاء والانتماء للوطن والمحافظة على مكتسباته من خلال إعداد الطلاب والطالبات لدروهم الريادي في مسرة البناء والإنماء للوطن. 

•   إكساب الطلاب والطالبات المهارات اللازمة للتعايش مع المجتمع بإيجابية. 

•   تأكيد مفهوم الشخصية الطلابية العلمية والعملية لتنسجم مع مفهوم سوق العمل ومتطلبات التنمية.

والإحصائيات التالية توضح أنشطة العمادة خلال العام الجامعي 1431-1432هـ :

أنشطة إجتماعية

طالبات طلاب

15000 23000

أنشطة رياضية

طالبات طلاب

------------ 40000

أنشطة ثقافية

طالبات طلاب

13000 12000

البحوث الطلابية

طالبات طلاب

98 58

المشاركات المحلية

طالبات طلاب

315 2000

المشاركات الدولية

طالبات طلاب

23 40
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مدخلات الخطة الاستراتيجية

تــم إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للعمــادة بنــاء عــلى مشــاركات للعديــد مــن الأطــراف ذات الصلــة )الإدارة العليــا للجامعــة، أوليــاء أمــور وأعضــاء مــن المجتمــع، أعضــاء وعضــوات هيئــة 

التدريس ، طلاب وطالبات، إدارين وموظفن(، وقد تم تحليل بيانات ورش العمل والاستبانات بالاضافة إلى تحليل المقارنة المرجعية والبيانات الثانوية للعمادة. 

WorkShops ورش عمل

تم عقد )6( ورش عمل

حضر ورش العمل )322(  شخصاً يمثلون )6( شرائح ، منهم:

•   )75( طلاب   -   118 طالبات

•   )30(عضو هيئة تدريس )ذكور( - )36( عضو هيئة تدريس )إناث(

ً •   )35( موظفاً وإداريا

•   )28(أولياء أمور وشخصيات مجتمع

Secondary Data  بيانات ثانوية

تم دراسة ومراجعة العديد من الوثائق والتقارير المتعلقة بمعلومات عن 
الأنشطة والخدمات الطلابية، منها:

•   دليل عمادة شؤون الطلاب.
•   التقارير الإحصائية لعمادة شؤون الطلاب.

•   التقارير الإحصائية السنوية لجامعة القصيم.
•   الخطة الاستراتيجية لجامعة القصيم.

•   تقرير المحكمن الخارجين للدراسة التطويرية لجامعة القصيم.
•   وثائق ومعلومات خاصة بالأنشطة الطلابية لجامعات مختلفة.

Questionaires استبانات

تم توزيع عدد) 12000(  استبانة على الأطراف ذات الصلة، وتم استرجاع 

)2107 ( استبانة موزعة كالتالي:

•   )880(  طلاب                )  1031( طالبات

•   ) 83(  أعضاء هيئة تدريس  ) 72 ( عضوات هيئة تدريس  

•   ) 32(   إدارياً  

•   ) 9 (  شخصيات مجتمع

Interviews مقابلات

عقد عدد )7( مقابلة ذات الصلة شبه مهيكلة )داخلية وخارجية(:
    داخلية:

• معالي مدير الجامعة.
• سعادة وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي.

• سعادة وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة.
• سعادة وكيل الجامعة للشؤون التعليمية.

   خارجية :
• سعادة عميد شؤون الطلاب بجامعة الملك عبدالعزيز.

• سعادة عميد شؤون الطلاب المساعد بجامعة الكويت.
• سعادة عميد شؤون الطلاب بجامعة الخليج العربي.
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 منهجية  إعداد  الخطة  الاستراتيجية للعمادة 

بعــد اعتمــاد فريــق الخطــة الاســتراتيجية للعمــادة ، بــدأت اللجنــة بتوزيــع المهــام عــلى الفريــق واســتهلت 

اللجنــة بعــدد مــن المهــام:

-   اقامة ورش العمل وإعداد التحليل البيئي.

-   المقارنات المرجعية من جامعات مختلفة.

-   إعداد استبانات للجهات ذات الصلة لتقييم الخدمات والأنشطة الطلابية التي تقدمها العمادة.

-   إجراء عدد من المقابلات

-   دراسة عدد من التقارير والوثائق المتعلقة بالأنشطة والخدمات الطلابية.

-   الرصيد المعرفي لأعضاء فريق الخطة الاستراتيجية للعمادة.

-   صياغة مبدئية للرؤية والرسالة وبلورة الأهداف الاستراتيجية والاستراتيجيات والمشاريع  للعمادة.

-  مراجعة شاملة لأجزاء الخطة وإعداد الوثيقة المختصرة النهائية.
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الإطار المنهجي لتقارير الخطة الاستراتيجية للعمادة

المستوى الأول: التقرير النهائي
ــصرة  ــة مخت ــن، وثيق ــي وثيقت ــر النهائ ــمل التقري يش

ــة. ــة تفصيلي ووثيق

المستوى الثاني: تقارير نهائية تفصيلية
يحتــوي هــذا المســتوى  تقريــراً للتحليــل البيئــي وتقريــراً 

ثانيــا بخصــوص  المقارنــات المرجعيــة .

المستوى الثالث: التقارير الفرعية
يشــمل هــذا المســتوى تقاريــر فرعيــة عــن ورش العمــل 

ــة. ــل الوثائــق ذات الصل والمقابــلات والاســتبانات وتحلي

تقارير الخطة الاستراتيجية
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الرؤية: الوضع المستقبلي الطموح الذي تتطلع العمادة لتحقيقه خلال عشر 

سنوات )بحلول عام 1441/ 2020(

القيم: الإطار الأخلاقي  المشترك الذي يحكم ويوجه سلوكيات العمادة 

ومنسوبيها

الاستراتيجيات: اتجاه وكيفية التحرك  نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

للعمادة

الرسالة: الأغراض الرئيسية التي وجدت العمادة من أجل تحقيقها  خلال 

عشر سنوات

الأهداف الاستراتيجية: غايات ونتائج مرجوة ومقاييس للأداء طويل الأجل 

للعمادة

المشاريع: منظومة متكاملة من الأهداف المحددة والأنشطة التفصيلية 

والإجراءات ومؤشرات الأداء لتنفيذ استراتيجية معينة  

 الإطار العام للخطة الاستراتيجية للعمادة
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معطيات وتوجهات استراتيجية محورية وانعكاساتها على مستقبل عمادة شؤون الطلاب 

إنعكاساتها على خطة العمادة معطيات وتوجهات استراتيجية  

•  رؤيــة واضحــة وطوحــة في الأنشــطة والخدمــات الطلابيــة قائمــة عــلى التميــز وبنــاء 

مجتمــع المعرفــة.

• رؤيــة وزارة التعليــم العــالي » تعليــم جامعــي في المملكــة العربيــة الســعودية ينافــس 

عــلى الريــادة العالميــة ويســهم في بنــاء المجتمــع المعــرفي« وتركــز رســالتها عــلى إســهام 

الجامعــات في تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتقنيــة في المملكة.)الوثيقــة 

المختــصرة للخطــة الاســتراتيجية للجامعــة 2010(

ــة  ــة الجامع ــع مكان ــهم في رف ــي تس ــة والت ــات الطلابي ــطة والخدم ــع في الأنش •  توس

ــية. التنافس

•  العمل على تعزيز استثمارات العمادة لضمان إستمراريتها وتنوعها.

ــددة  ــة متع ــادرات نوعي ــة بمب ــتراتيجية للجامع ــة الاس ــاريع الخط ــن مش •  تضم

ــة  ــوء رؤي ــة في ض ــات الوقفي ــادي الجامع ــم إلى ن ــة القصي ــام جامع ــتهدف انضم تس

خــادم الحرمــن الشريفــن الملــك عبداللــه بــن عبدالعزيــز حفظــه اللــه لتدعيــم الجانــب 

ــم(. ــة القصي ــنوي 2011م لجامع ــر الس ــعودية. )التقري ــات الس ــي في الجامع الوقف

•  الزيادة في دعم أنشطة الطلاب البحثية والابتكارية.

ــة، وقــد  ــم تأســيس الكــراسي البحثي ــة لجامعــة القصي ــرادات الذاتي •  مــن ضمــن الإي

ــال(.  ــم 3 كــراسي )قرابــة 15 مليــون ري ــة لجامعــة القصي ــغ عــدد الكــراسي البحثي بل

)التقرير السنوي 2011م لجامعة القصيم(.

•  تنفيذ معاير الجودة والاعتماد الأكاديمي المؤسسي في جميع أنشطة العمادة.

•  الإسهام في بناء بعض المعاير الخاصة بأنشطة وخدمات العمادة. •  تأسيس الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة في 2004م.
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معطيات وتوجهات استراتيجية محورية وانعكاساتها على مستقبل عمادة شؤون الطلاب 

إنعكاساتها على خطة العمادة معطيات وتوجهات استراتيجية  

•  تفعيل ودعم دور الجامعة في التنمية المستدامة في المجتمع المحلي.

•  تفعيل دور العمادة في العمل التطوعي الطلابي .

•  النشــاط الطلابــي جــزء مــن العمليــة التعليميــة، وإعــداد الطالــب والطالبــة علميــاً 

ــل  ــي يصق ــاط الطلاب ــإن النش ــك ف ــتدامة ، كذل ــة المس ــن التنمي ــزء م ــاً ج واجتماعي

مهــارات الطالــب  ممّــا يســاهم في خدمــة المجتمــع، بالاضافــة إلى أن رســالة الجامعــة 

تؤكــد عــلى تقديــم خدمــات مجتمعيــة.  )مقابلــة مــع ســعادة وكيــل الجامعة للشــؤون 

ــة، 1433هـ (. التعليمي

•  زيادة عدد الدورات التدريبية وورش العمل الخاصة بتنمية المهارات الطلابية.

ــه،  ــه ووطن ــه ومجتمع ــة دين ــأ لخدم ــزاً , مهي ــا متمي ــداداً علمي ــب إع ــداد الطال •  إع

وأن يكــون عضــواً فاعــلاً في الوطــن, ودور العمــادة هــو الداعــم والمســاندة في العمليــة 

التعليميــة مــن خــلال إكتشــاف مواهــب الطــلاب وإحيــاء الطاقــات الكامنــة في ذواتهــم. 

)مقابلــة مــع ســعادة وكيــل الجامعــة للشــؤون التعليميــة، 1433هـــ (.

•  دعم ونشر ثقافة البحث العلمي لدى الطلاب.

ــة  ــة المختلف ــطة الطلابي ــة للأنش ــة دوري ــات تحضري ــادة لملتقي ــذ العم •  إشراف وتنفي

ــة(. ــة إبداعي ــاركات فني ــكار- مش ــي- ابت ــث علم )بح

•  مشاركة الجامعة بالمؤتمرات واللقاءات وورش العمل الطلابية الدولية.

•  إقامــة مؤتمــرات علميــة دوريــة لطــلاب وطالبــات التعليــم العــالي بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.  )التقريــر الســنوي 2011م  لجامعــة القصيــم(.
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إنعكاساتها على خطة العمادة معطيات وتوجهات استراتيجية  

•  تفعيل برنامج تعليم الأقران.

ــلاب  ــل للط ــة وورش العم ــاءات العلمي ــة واللق ــدورات التدريبي ــن ال ــدد م ــد ع •  عق

ــات. والطالب

•  تفعيل دور الأندية الطلابية بالكليات.

•  مطالــب بتحســن البيئــة التعليميــة بهــدف الإســهام في بنــاء مجتمــع المعرفــة، وذلــك 

بالعمــل عــلى تحســن البيئــة التعليميــة وجعلهــا بيئــة تقنيــة تفاعليــة محفّــزة لكافــة 

أفرادهــا، ويمكــن تحقيــق هــذا الهــدف بدمــج التقنيــة في التعليــم وتعزيــز التطبيقــات 

التقنيــة المتقدمــة في كافــة المقــررات والمناشــط المثاليــة وبالتدريــب المســتمر. )مــشروع 

) www.tatweer.edu.saالملــك عبداللــه بــن عبدالعزيــز لتطويــر التعليــم العــام

ــات  ــتجدين والطالب ــلاب المس ــلاب للط ــؤون الط ــادة ش ــه عم ــوم ب ــا تق ــر م •  تطوي

ــة. ــذه المهم ــة له ــات الفرعي ــام الكلي ــن قي ــد م ــتجدات والتأك المس

•  تفعيل موقع العمادة الالكتروني.

ــتوى  ــلى مس ــة ع ــة منتظم ــج تعريفي ــود برام ــن وج ــة أن تضم ــلى الجامع ــب ع •  يج

ــة  ــلى الجامع ــات ع ــع الكلي ــدد في جمي ــلاب الج ــف الط ــك تعري ــا في ذل ــة، بم الجامع

وخدماتهــا وسياســاتها وإجراءاتهــا ولوائحهــا، الــخ )توصيــات المراجعــن الخارجيــن 

ــة 2010م(. ــة للجامع ــة التطويري للدراس

ــع  ــل م ــلاب للتواص ــؤون الط ــادة ش ــح  في عم ــلاب المن ــي ط ــب لخريج ــاء مكت •  إنش

ــم.  ــة في بلدانه ــي الجامع خريج

•  التواصــل مــع خريجــي الجامعــة بعــد التخــرج وخاصــة مــع طــلاب المنــح لتســجيل 

قصــص نجاحهــم مــن خــلال عمــادة شــؤون الطــلاب. ( مقابلــة مــع ســعادة وكيــل 

الجامعــة للشــؤون التعليمية،1433هـ(.
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إنعكاساتها على خطة العمادة معطيات وتوجهات استراتيجية  

•  توزيع استبيان سنوي على الطلاب والطالبات لأخذ آرائهم واحتياجاتهم.

•  إيجاد قناة تواصل ثابتة من خلال موقع العمادة الالكتروني.

• عــلى الجامعــة تبنــي منهجيــة علميــة للتخطيــط وتقديــم الخدمــات الطلابيــة، مــن 

خــلال عمــادة شــؤون الطــلاب، ويتضمــن هــذا تحليــل حاجــات الطــلاب والطالبــات من 

خــلال التشــاور مــع الطــلاب والطالبــات والأخــذ بآرائهــم لضمــان فعاليــة دور الطــلاب 

ــة  ــة للجامع ــة التطويري ــن للدراس ــن الخارجي ــات المراجع ــة التخطيط.)توصي في عملي

2010م(.

•  التأكيد على إنشاء نادي او مكتب للخريجن يتبع عمادة شؤون الطلاب.

•  تأسيس مجلس استشاري طلابي على مستوى الجامعة وعلى مستوى الكليات.

•  تقديــم برامــج تدريبيــة في مهــارات العمــل والمهــن للطــلاب والطالبــات في الســنوات 

الأخــرة والذيــن هــم عــلى وشــك التخــرج.

•  إيجــاد طــرق منهجيــة رســمية لمشــاركة الطــلاب في عمليــات اتخــاذ القــرار، وخاصــة 

ــي في  ــل الطلاب ــلال التمثي ــن خ ــك م ــينها وذل ــلى تحس ــل ع ــم، والعم ــة به ــك المتعلق تل

ــات  ــلاب. (توصي ــس الط ــتحداث مجل ــات، أو اس ــام والكلي ــان الأقس ــس أو لج مجال

ــة 2010م(. ــة للجامع ــة التطويري ــن للدراس ــن الخارجي المراجع

•  العنايــة المتزايــدة والتنويــع بالعديــد مــن الأنشــطة غــر الصفيــة للطــلاب والطالبــات 

في ضــوء آليــة واضحــة لتفيذهــا.  

•  تعزيز الولاء والانتماء للوطن والمحافظة على مكتسباته. 

•  إعداد الطلاب والطالبات لدورهم الريادي في مسرة البناء والإنماء للوطن

•  مــشروع الملــك عبداللــه لتطويــر التعليــم العام: تــمّ إقــرار المــشروع في 1428/1/26هـ 

ــة  ــن البيئ ــات، تحس ــن والمعلم ــل المعلم ــج، تأهي ــر المناه ــة )تطوي ــه الأربع ببرامج

التعليميــة ، دعــم النشــاط غــر الصفــي(.



15

معطيات وتوجهات استراتيجية محورية وانعكاساتها على مستقبل عمادة شؤون الطلاب 

إنعكاساتها على خطة العمادة معطيات وتوجهات استراتيجية  

•   إنشاء إدارة تعنى بحقوق الطلاب وواجباتهم ترتبط بعمادة شؤون الطلاب.
•  عــلى الجامعــة صياغــة ونــشر سياســة شــفافة لشــكاوى وتظلــم الطلاب.)توصيــات 

المراجعــن الخارجيــن للدراســة التطويريــة للجامعــة 2010م(.

تفعيل دور وحدة الإرشاد والتوجيه.

ــع  ــق م ــة للتواف ــطة الطلابي ــات والأنش ــج الخدم ــة ببرام ــاريع خاص ــه مش • توجي

ــلات. ــي للمؤه ــار الوطن ــات الإط متطلب

• إعداد برنامج تحسن المعدل التراكمي.

•  التأكيــد عــلى أن تقييــم الطالــب ليــس غايــة وإنمــا هــو وســيلة لمســاعدة الطالــب في 

تصحيــح مســار تحصيلــه الــدراسي ومعالجــة الصعوبــات التــي يعانــي منــه.

• التركيــز عــلى إكســاب الطــلاب المهــارات والمعــارف والخــبرات الأساســية في كل مرحلــة 

دراســية. )لائحــة تقويــم الطالــب في التعليــم بالمملكــة، 1419هـ(

•  تواصــل العمــادة بالتنويــع في أنشــطتها الثقافيــة والاجتماعيــة والرياضيــة والمشــاركة 

ــرات الطلابية. في المؤتم

ــة  ــة المعرفي ــع الثقاف ــس وتنوي ــع روح التناف ــح لرف ــلاب المن ــول ط ــب قب ــع نس •  رف

ــم. ــة القصي ــات جامع ــلاب وطالب لط

•  تنويع استثمارات صندوق الطلاب لدعم النشاطات الطلابية.

• وجــوب اســتمرار النشــاط الطلابــي وبقــاء حصــة الأنشــطة، والجامعــة بصــدد إقامة 

ــه  ــون ايرادات ــدق يك ــاء فن ــلال إنش ــن خ ــح  م ــلاب المن ــة وط ــات الطلابي ــف للخدم وق

للأنشــطة الطلابيــة. )مقابلــة مــع معــالي مديــر الجامعــة، 1433هـــ(.

• اســتقطاب طــلاب المنــح لتنويــع الثقافــات بالجامعــة واشراكهــم بالأنشــطة لإعطــاء 

الصفــة العالميــة للجامعة.)مقابلــة مــع ســعادة وكيــل الجامعــة للتخطيــط والتطويــر 

والجــودة، 1433هـ(.
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ــلاب  ــل للط ــة وورش العم ــاءات العلمي ــة واللق ــدورات التدريبي ــن ال ــدد م ــد ع •   عق

ــات. والطالب

•  تفعيل دور الإرشاد والتوجيه الطلابي.

•  تنمية الحس التطوعي للطلاب والطالبات.

•  نشر ثقافة الحقوق الطلابية.

•  الطالــب هــو المحــور الأســاسي في العمليــة التعليميــة وللعمــادة دور بــارز في تحقيــق 

ــه الجامعــة وذلــك مــن خــلال تعريــف الطــلاب والطالبــات بحقوقهــم  مــا تطمــح إلي

ــم،  ــم ومهاراته ــة قدراته ــلى تنمي ــل ع ــم، والعم ــادهم وتوجيهه ــم وارش وواجباته

ــة،  ــت علمي ــواء كان ــتهم س ــر دراس ــق س ــي تعي ــاكلهم الت ــل مش ــاعدتهم في ح ومس

ــة.             ــة التعليمي ــاندة للعملي ــات المس ــم الخدم ــة إلى تقدي ــة بالإضاف ــة، أو مالي أو اجتماعي

)مقابلــة مــع ســعادة وكيــل الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمي،1433هـــ(. 

•   تفعيل النظام الألكتروني لخدمات الطالب والإعلان عن الأنشطة.

•  نشر خبر الفعاليات والنتائج واطلاع جميع منسوبي الجامعة عليها.

•  تفعيل التقويم المستمر لأداء العمادة من قبل الأطراف ذات العلاقة.

ــلاب  ــا في ط ــوب توفره ــلوك المطل ــاط الس ــارات وأنم ــطة والمه ــودة الأنش ــان ج •  ضم

ــة. الجامع

ــي  ــة الت ــات الطلابي ــطة والخدم ــن الأنش ــتفادة م ــدى الاس ــم م ــتمرارية تقيي •  اس

ــادة. ــا العم تقدمه

ــة  •  دعــم العمــادة بمشرفــن أكاديميــن متخصصــن لــإشراف عــلى اللجــان الطلابي

ــم  ــم وموهبته ــر قدراته ــلاب وتطوي ــل دورات للط ــاطها وعم ــب نش ــة حس والأندي

للوصــول إلى الاحترافيــة عــن طريــق الــدورات واللقــاءات بحيــث تشــمل نواحــي تربويــة 

ــك  ــة المل ــلاب بجامع ــؤون الط ــد ش ــعادة عمي ــع س ــة م ــة. ) مقابل ــلوكية ومهاري وس

ــز، 1433هـ(. عبدالعزي

•  توفر المرافق والوسائل المناسبة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

•  توفر الدعم المالي المناسب لتلبية احتياجاتهم.

•  مراعاة ذوي الاحتياجات الخاصة في المرافق العامة ودورات المياه. 

ــي  ــل الإحصائ ــة. )التحلي ــات الخاص ــلاب ذوي الاحتياج ــة للط ــة مالي ــود إعان •  وج

ــل( ــورش العم ل
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  المقارنة المرجعية

ــة  ــشروع الخط ــق م ــل فري ــن قب ــا م ــم اعتماده ــي ت ــة الت ــة المرجعي ــة للمقارن ــة العلمي ــوء المنهجي ــم، وفي ض ــة القصي ــتراتيجية لجامع ــة الاس ــتخدم في الخط ــي المس ــوذج العلم ــاً للنم وفق

ــاً. ــاً وثقافي ــة جغرافي ــة متنوع ــر دقيق ــق معاي ــا وف ــم تحديده ــي ت ــة الت ــادات المرجعي ــرض العم ــك بع ــة وذل ــة المرجعي ــج المقارن ــصر لنتائ ــرض مخت ــم ع ــتراتيجية، ت الاس

اعتمــدت اللجنــة )9( جامعــات مرجعيــة منهــا )3( جامعــات دوليــة ( جامعــة جنــوب كاليفورنيــا USC – الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وجامعــة درم Durham  - - المملكــة المتحــدة، وجامعــة 

ــة  ــة الأردني ــوك- المملك ــة الرم ــة، جامع ــصر العربي ــة م ــة القاهرة-جمهوري ــان، جامع ــلطنة عُم ــوس –س ــلطان قاب ــة الس ــة (جامع ــات إقليمي ــدا)، و)3( جامع ــا- Manitoba – كن مانيتوب

الهاشــمية)، وكذلــك )3( جامعــات وطنيــة (جامعــة الملــك ســعود، جامعــة الملــك عبدالعزيــز، جامعــة الملــك فيصــل)، مــن )7( دول مختلفــة للاســتفادة مــن الخــبرات الدوليــة والتنــوع المعــرفي 

والثقــافي، الــذي يــؤدي إلى إثــراء النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا مــن حيــث المــؤشرات والــدروس المســتفادة بمــا ينعكــس ايجابــاً عــلى جــودة إعــداد الخطــة الاســتراتيجية لعمــادة شــؤون 

الطــلاب بجامعــة القصيــم، حيــث تــم اعتمــاد )13( مــؤشراً كميــاً و )15( مــؤشراً نوعيــاً. 
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معطيات وتوجهات استراتيجية محورية وانعكاساتها على مستقبل عمادة شؤون الطلاب 

 تصنيف
  2012 ,Jan Webometrics  

 تصنيف 
   2012/2011 QS Times   الجامعة الدولة

الجامعات المتميزة أكاديمياً وبحثياً

32 107 University of Southern California USA الولايات المتحدة الامريكية

266 94 Duhram University United Kingdom  المملكة المتحدة

214 200 KSU جامعة الملك سعود Saudi Arabia  المملكة العربية السعودية

الجامعات المرموقة أكاديمياً

243 N/A University of Manitoba  Canada كندا

770 550 - 501 Cairo University جامعة القاهرة Egypt  جمهورية مصر العربية

الجامعات المثيلة أكاديمياً

699 370 KAU جامعة الملك عبدالعزيز Saudi Arabia  المملكة العربية السعودية

1211 550-501 KFU جامعة الملك فيصل Saudi Arabia  المملكة العربية السعودية

1261 377 .Qaboos Univ جامعة السلطان قابوس Oman  سلطنة عُمان

3316 N/A .Yarmouk Univ  جامعة اليرموك Jordan   المملكة الأردنية الهاشمية

الجامعة المستهدفة

5450 N/A  Qassim University جامعة القصيم Saudi Arabia  المملكة العربية السعودية
http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings    -   http://www.webometrics.info/top12000.asp
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المحـاور والمؤشـرات

المؤشرات المحاور الرئيسية

النشاط الاجتماعي  •

نشاط الجوالة  •

المشاركات الخارجية  •

النشاط العلمي  •

النشاط الثقافية  •

النشاط الرياضي  •

النشاط الفني  •

النشاط الإعلامي  •

الأنشطة الطلابية

المنشآت الرياضية  •

مراكز/أندية طلابية  •

المنح الطلابية ورعاية الوافدين  •

خدمات إدارية وطلابية  •

السكن الطلابي  •

التغذية والإعاشة  •

التشغيل الطلابي  •

التكافل الاجتماعي  •

الخدمات الطلابية

صندوق الطلاب  •

رعاية الموهوبن  •

رعاية المتفوقن  •

التوجية والإرشاد  •

ذوي الاحتياجات الخاصة  •

رعاية المتعثرين  •

الرعاية الطلابية

الدورات التدريبية   •

ورش العمل  •

مركز عقول  •

المؤتمرات العلمية الطلابية  •

التدريب الصيفي  •

مهارات طلابية  •

تنمية المهارات
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1.  التقارير السنوية لجامعة القصيم للعام الجامعي  1431/1430 و 1432/1431هـ

2.  الزيارة الميدانية لجامعة الملك عبدالعزيز بجدة.

1.  http://qu.edu.sa/

2.  http://studentaffairs.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=211&Lng=AR

3.  http://sa.ksu.edu.sa/

4.  http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/home1.aspx

5.  http://www.squ.edu.om/tabid/13326/language/en-US/Default.aspx

6.  http://www.yu.edu.jo/index.php?option=com_k2&view=item&id=11

7.  http://cu.edu.eg/Arabic/Univ_Manage/studentsAffiar.aspx

8.  http://www.usc.edu/student-affairs/

9.  http://www.dur.ac.uk/study/experience/

المراجع ومصادر المعلومات   
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المحور الأول: الأنشطة الطلابية

 النشاطالنشاط الثقافيم
مشاركات خارجيةالنشاط العلمينشاط الجوالةالنشاط الفنيالنشاط الاعلاميالنشاط الرياضيالاجتماعي

57528355جامعة القصيم1

66578466جامعة الملك عبدالعزيز2

575108488جامعة الملك سعود3

4151NA4NANAجامعة الملك فيصل4

545NANANANA3جامعة السلطان قابوس5

255254NANAجامعة الرموك6

4555651NAجامعة القاهرة7

8USC21313113

9 Durham3 3524NA2 NA

10ManitobaنعمنعمنعمN/AنعمN/Aنعمنعم

NA  : غر متوفر 

الجامعة
المؤشرات

الدروس المستفادة من المقارنة المرجعية لمحور الأنشطة الطلابية
1.  فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الطلابيــة تبــن أن 100% مــن الجامعــات المرجعيــة تقــدم أنشــطة ثقافيــة واجتماعيــة ورياضيــة وغرهــا مــن الأنشــطة مــع تفــاوت نســبي في عــدد الأنشــطة 

الطلابيــة، ونلاحــظ أن جامعــة القصيــم تقــدم معظــم الأنشــطة الطلابيــة وبشــكل ملحــوظ ونشــاط بــارز مــع التأكيــد عــلى التوســع في الأنشــطة  وزيــادة المشــاركة في الأنشــطة الطلابيــة عــلى 

المســتوى الاقليمــي والعالمــي.

2.  لوحظ من خلال المقارنة المرجعية أن جامعة القصيم تطرح معظم الأنشطة الطلابية سواء كانت أنشطة ثقافية أو اجتماعية أو رياضية أو غرها من الأنشطة.

3.  جامعــة القصيــم مــن الجامعــات المتميــزة في الأنشــطة الطلابيــة عــلى مســتوى الجامعــات الســعودية والأقليميــة، وذلــك مــن خــلال مشــاركاتها الملموســة في جميــع الأنشــطة الطلابيــة 

المختلفــة.

4.  تحرص جامعة القصيم على التنوع في الأنشطة الطلابية.
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المحور الثاني : الخدمات الطلابية

م
 مراكز/ أندية

 خدمات اداريةالتكافل اجتماعيالسكن الطلابيطلابية
 المنح الطلابيةالتغذية والإعاشةوطلابية

التشغيل الطلابيالمنشآت الرياضيةورعاية الوافدين

نعمنعمنعمنعمNA38نعمجامعة القصيم1

نعمنعمNAنعم35نعمنعمجامعة الملك عبدالعزيز2

نعمنعمنعمنعم39نعمنعمجامعة الملك سعود3

نعمنعمNAنعم36نعمنعمجامعة الملك فيصل4

NAنعمNAنعمNANANANAجامعة السلطان قابوس5

نعمنعمنعمنعمNA37نعمجامعة الرموك6

NAنعمنعمنعمNANAنعمنعمجامعة القاهرة7

8USCنعمNANA1نعمNAنعمNA

9 DurhamنعمNA110نعمNAنعمNA

10ManitobaنعمنعمنعمنعمN/AN/AN/AN/A

NA  : غر متوفر 

الجامعة
المؤشرات

الدروس المستفادة من المقارنة المرجعية  لمحور الخدمات الطلابية
1.  بالنسبة للخدمات الطلابية فإن جامعة القصيم تطبق غالبية الخدمات الطلابية مع الأخذ بعن الاعتبار التركيز على الخدمات الإدارية الطلابية .

2.  فيمــا يتعلــق بالســكن الطلابــي تبــن أن نســبة 50% مــن الجامعــات المرجعيــة مفعــل لديهــا. بينمــا يقتــصر الســكن الطلابــي بجامعــة القصيــم عــلى إســكان طــلاب المنــح، لــذا فــإن عــلى 

جامعــة القصيــم تقديــم خدمــات الســكن الجامعــي نظــراً لأهميتــه للطــلاب ولــدوره في تعزيــز الرضــا والانتمــاء لديهــم.

3.  فيما يتعلق بخدمة التغذية والإعاشة، تبن أن 100% من الجامعات المرجعية تقدم هذه الخدمة الطلابية المهمة والتي تساعد الطالب على قضاء أطول وقت ممكن في الجامعة.
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المحور الثالث : الرعاية الطلابية

رعاية المتفوقينرعاية الموهبينرعاية المتعثرينذوي الاحتياجات الخاصةصندوق الطلابالتوجية والإرشادم

نعمنعمنعمنعمنعم2جامعة القصيم1

نعمنعمنعمنعمنعم4جامعة الملك عبدالعزيز2

نعمNAنعمنعمنعم2جامعة الملك سعود3

NANANAنعمنعم2جامعة الملك فيصل4

2NANANANANAجامعة السلطان قابوس5

NANANAنعم2NAجامعة الرموك6

NANANAنعم2NAجامعة القاهرة7

8USC3NANANANANA

9 Durham3NANANANANA

10ManitobaنعمN/AنعمN/Aنعمنعم

NA  : غر متوفر 

الجامعة
المؤشرات

الدروس المستفادة من المقارنة المرجعية لمحور الرعاية الطلابية
1.  بالنســبة للرعايــة الطلابيــة نجــد بــأن جامعــة القصيــم تطبــق جميــع الخدمــات الطلابيــة مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار التركيــز عــلى رعايــة الطلبــة المتعثريــن وزيــادة الاهتمــام برعايــة 

الطــلاب المتفوقــن والموهوبــن.

ــل دور وحــدة الإرشــاد  ــم كجامعــة مســتهدفة تفعي ــذا نأمــل مــن جامعــة القصي ــة لديهــا،  ل ــه Counseling  مفعل ــة وجــد أن وحــدات الارشــاد والتوجي 2.  مــن خــلال الجامعــات المرجعي

ــر فاعليــة. ــه لتقــوم بدورهــا بصــورة أكث والتوجي

3.  فيما يتعلق بصندوق الطلاب نجد أن 40% من الجامعات المرجعية تفعل خدمة صندوق الطلاب لديها.

4. 30% من الجامعات المرجعية لديها خدمات وخطط لرعاية الطلبة المتفوقن والموهوبن وكذلك متابعة الطلبة المتعثرين.

5. 60% تقريبا من الجامعات المرجعية تهتم وترعى ذوي الاحتياجات الخاصة من طلابها.
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المحور الرابع: تنمية المهارات الطلابية

م
 المؤتمرات العلمية

مهارات طلابيةمركز عقولورش العملالتدريب الصيفيالدورات التدريبيةالطلابية

43نعمNAنعمنعمجامعة القصيم1

64نعمنعمنعمنعمجامعة الملك عبدالعزيز2

28نعمNAنعمنعمجامعة الملك سعود3

NANANANAنعمنعمجامعة الملك فيصل4

NANANANANA1جامعة السلطان قابوس5

NANANA1نعمNAجامعة الرموك6

NANANA3نعمNAجامعة القاهرة7

8USCNAنعمNANANA1

9 DurhamنعمنعمNAنعمNA6

10ManitobaنعمنعمنعمنعمN/Aنعم

NA  : غر متوفر 

الجامعة
المؤشرات

: الدروس المستفادة من المقارنات المرجعية لمحور تنمية المهارات الطلابية
1.  توضح المقارنة المرجعية أن ما نسبته 60% من الجامعات المرجعية توفر الدعم للمؤتمرات العلمية الطلابية لطلابها وطالباتها في المشاركة  في المؤتمرات الطلابية.

2.  90% مــن الجامعــات المرجعيــة تقــدم أنشــطة وخدمــات تدريبيــة لطلابهــا وطالباتهــا مــن طــرح برامــج، ودورات تدريبيــة، في تنميــة مهاراتهــم وصقــل مواهبهــم، واســتثمار أوقــات فراغهــم 

وتعزيــز مفهــوم الانتمــاء للجامعــة .

3.  مــا يقــارب 40% مــن الجامعــات المرجعيــة تهتــم بإقامــة ورش العمــل الخاصــة بتنميــة المهــارات الطلابيــة وتعزيــز القــدرات الذاتيــة والمهاريــة والابداعيــة، وتنميــة المواهــب والهوايــات 

وإشــباع الرغبــات النفســية للطــلاب والطالبــات.

4. حقــق احــد طــلاب كليــة الطــب بجامعــة القصيــم المركــز الثانــي في الملتقــى الطلابــي الإبداعــي الرابــع عــشر الــذي نظمــه المجلــس العربــي لتدريــب طــلاب الجامعــات العربيــة بالتعــاون مــع 

جامعــة الإســكندرية ضمــن أكثــر مــن 61 بحثــاً مشــاركاً مــن 38 جامعــة يمثلــون 14 دولــة عربيــة خــلال عــام 2011م.
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رسومات بيانية لأهم مؤشرات المقارنة المرجعية 

الدروس المستفادة:

مــن الرســم البيانــي أعــلاه نجــد أن جامعــة القصيــم  تتميــز بالانشــطة الاجتماعيــة عــن بقيــة الجامعــات 

المرجعيــة  وذلــك مــن خــلال المشــاركات الفاعلــة في هــذا النشــاط والتــي تســعى الجامعــة لتعزيــزه.

 الدروس المستفادة:

بالمقارنــة مــع الجامعــات المرجعيــة ، نجــد أن جامعــة القصيــم تحتــل المرتبــة الثانيــة  في الأنشــطة الثقافيــة 

حيــث تقــوم بالعديــد مــن اللقــاءات والنــدوات والمحــاضرات التــي يشــارك فيهــا  محاضريــن بارزيــن مــن 

داخــل الجامعــة وخارجهــا.

الدروس المستفادة:

متوســط أنشــطة وحــدة الإرشــاد والتوجيــه بجامعــة القصيــم  متناســقة مــع أكثــر الجامعــات المرجعيــة ، 

مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار التوســع في أنشــطة التوجيــه والإرشــاد وكذلــك العمــل عــلى نــشر ثقافــة الإرشــاد 

في جميــع مقــرات وكليــات الجامعــة.

الدروس المستفادة:

بالمقارنة مع الجامعات المرجعية ، نجد أن جامعة القصيم تحتل مرتبة متوسطة مع العمل على تطوير وتفعيل 

أنشطة تنمية المهارات الطلابية من خلال الدورات التدريبية للطلاب والطالبات ضمن الإمكانات المتاحة.
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      SWOT Analysis  * أبرز نقاط القوة ونقاط الضعف وأبرز الفرص والتهديدات 

نقاط الضعف نقاط القوة

1.  عدم وجود مرافق ومواقف السيارات مخصصة لذوي الإحتياجات الخاصة.

2.  صعوبة إجراءات القروض والإعانات الطلابية.

3.  عــدم وجــود شركات مطاعــم متخصصــة تتميــز بالتنــوع والكفــاءة في تقديــم الوجبــات داخــل مطاعم 

. لطلاب ا

4.  عدم تفعيل الخدمات الإلكترونية في تخفيض الطران و إلزام الحضور.

5.  ضعف المردود المادي للطالب المدرس في برنامج تعليم الأقران.

6.  قلة الاختصاصن النفسين والاجتماعين.

7.  عدم وجود نوادي في الجامعة مسائية مدعومة بمدربن وتكون المشاركة بمبلغ رمزي.

1.  اكتساب مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين.

2.  الاستفادة من وقت الفراغ واستغلال الطاقات الطلابية.

3.  رمزية الأسعار في مطاعم الطلاب.

4.  إقامة محاضرات ثقافية ودينية لمحاضرين أصحاب خبرات عالية.

5.  زيارة بعض المناطق السياحية والدينية في المملكة والمساهمة في تنظيم الحج.

6.  وجود وحدة التوجيه والإرشاد لمتابعة الطلاب والطالبات

7.  دعم خاص لمسابقات القرآن الكريم والسنة النبوية.

8.  الإشراف عــلى إجــراء دراســات تطويريــة بهــدف معرفــة آراء المســتفيدين مــن الخدمــات التــي تقدمهــا أقســام 

العمــادة ووحداتهــا.

9.  وجود برامج لتوعية الطلبة بالتعثر الدراسي والانشطة الخاصة برعاية المتفوقن.

10.  زيادة وتنويع البرامج التي تقدمها العمادة.

التهديدات الفرص

1.  نقص مخصصات الميزانية الخاصة بالتشغيل.

2.  دعم الجمعيات الخرية لذوي الإحتياجات الخاصة.

3.  وجود قروض وتسهيلات من البنوك.

4.  وجود كليات أهلية تساعد الطلاب فورياً عند الحاجة.

5.  وجود أندية خارجية تتيح فرص أكبر للطلاب.

6.  عزوف الطلاب عن برامج العمادة بسبب تعدد وسائل الترفية الخارجية.

7.  أتساع النطاق الجغرافي لكليات الجامعة.

1.  التوسع في إقامة المنشآت الرياضية بالجامعة

2.  التعاون مع جامعات محلية ودولية في مجال نقل الخبرات في خدمات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

3.  توجه الدول إلى رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والاهتمام بهم

4.  وجود شركات نقل متطورة كماً وكيفاً مما يتيح للجامعة الإختيار من بينها

ــز  ــك عبدالعزي ــة المل ــل مؤسس ــن مث ــم المتفوق ــة ودع ــات رعاي ــا توجه ــة له ــل الدول ــات داخ ــود مؤسس 5.  وج

ــداع. ــه والاب ــه للموهب ورجال
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رؤية عمادة شؤون الطلاب 

رسالة عمادة شؤون الطلاب

التميّز وطنياً في أنشطة وخدمات الطلاب، وتفعيل مشاركاتهم المجتمعية في القصيم 

 تقديم خدمات وأنشطة طلابية متميزة، في بيئة محفّزة متكاملة التجهيزات تسهم في تحسين مخرجات الجامعة وتعزيز 

قدراتها التنافسية في سوق العمل؛ باستخدام أحدث الأساليب وتنمية الموارد وتفعيل الشراكة

بيان توضيحي للرسالة:
• الأنشطة الطلابية التي تقدّمها عمادة شؤون الطلاب يجب أن تساعد الطلاب والطالبات على صقل شخصيتهم وإعدادهم مهارياً وتقنياً وفقاً لاحتياجات سوق العمل.

• تعزيز مبدأ الولاء والانتماء لدى الطلاب والطالبات نحو جامعتهم ووطنهم.

• الخدمات الطلابية التي تقدمها العمادة تسُهم في رفع مستوى المهارات المعرفية، والسلوكية لطلاب وطالبات الجامعة.

• تهيئة البيئة الطلابية والمناخ المناسب للطلاب والطالبات، تسُهم بصورة فاعلة في المشاركات المجتمعية، لتحقيق متطلبات التنمية.
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قيم عمادة شؤون الطلاب

 في ضوء الالتزام بالقيم الإسلامية، وتوافقاً مع قيم الجامعة، تؤمن عمادة شؤون الطلاب بالأتي:

•  الأمانة : نؤدي العمل بإخلاص ونلتزم بأدبيات وأخلاقيات العمل والمهنة.

•  العدالة : نسعى لتحقيق مبدأ تساوي الفرص والانصاف في التعامل.

•  الجودة : نطبيق أعلى معاير الجودة في جميع أنشطة وخدمات العمادة.

•  الإبداع : نهيئ المناخ المناسب للطلاب والطالبات لتحفيزهم على الابتكار.

•  العمل الجماعي : نرسخ ثقافة العمل كفريق واحد.

•  الولاء والانتماء: نعزز ثقافة الولاء والانتماء للجامعة والوطن.
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تقييم الرؤية والرسالة والقيم لعمادة شؤون الطلاب

بلغ  عدد المشاركن في تقييم الرؤية والرسالة والقيم  )71(  شخصاً من جهات مختلفة

بعض معايير تقييم الرؤية

• • •

• • •

• • •

• • •

• • •

• • •

• • •

-  تمنح هوية مميزة للعمادة

-  تتسم بالطموح 

-  تتسم بانها ملهمة

-  تنمي روح التحدي

-  محفزة 

-  سهلة الفهم

-  ملائمة لجميع وحدات الجامعة

الفرص

• • •

• • •

• • •

تقييم مرتفع

تقييم متوسط

تقييم منخفض

معايير بعض تقييم الرسالة

•  •

• • •

• • •

• • •

• • •

• • 

• • •

• • •

-  متناغمة مع الرؤية

-  تعزز هوية العمادة وتميزها

-  تحدد غايات العمادة بوضوح

-  تساعد في تحديد الأهداف

-  إمكانية تحويلها إلى خطط وسياسات 

-  موجهة لاحتياجات وحدات الجامعة 

-  تتسم بالطموح 

-  سهلة الفهم

الفرص

• • • القيم جميعها حصلت على تقييم      
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 الهدف الأول :استكمال البنية التحتية والمؤسسية للخدمات الطلابية

التميز في الخدمات الطلابية   استراتيجية 1-1 

استكمال إنشاء وتجهيز مدينة سكنية للطلاب.

تطوير المرافق الرياضية والثقافية للجامعة.

1-1-1

2-1-1
المشاريع

تقويم مستمر للأنشطة والخدمات الطلابية   استراتيجية 2-1 

صياغة المدونة الأخلاقية للطلاب.

تأسيس وحدة العمل التطوعي للطلاب.

تأسيس وتطوير الجمعيات الطلابية وآليات تمثيل الطلاب

إدارة علاقات أولياء الأمور.

اتفاقيات مع دور نشر لتوفر المراجع الجامعية للطلاب.

تجسر العلاقة بن الجامعة والتعليم العام.

إنشاء إدارة للجودة في العمادة وأقسام الطالبات.

دراسة متطلبات الحصول على شهادة ضمان الجودة 

الأيزو 9000.

      1-2-1

      1-2-2

1-2-3

1-2-4

 1-2-5

 6-2-1

       1-2-7

1-2-8

المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

• 17.6% مــن الطــلاب يغــرون تخصصاتهــم بالجامعــة ممــا يشــر إلى ضعــف 

خدمــات الإرشــاد الأكاديمــي.

ــم  ــة و 35% منه ــات الصفي ــاً بالمناقش ــاركون اطلاق ــلاب لا يش ــن الط • 24% م

ــاً. يشــاركون أحيان

• 1236 طالــب وطالبــة حصلــوا عــلى إعانــات مقطوعــة خــلال العــام الجامعي 

1432-1431هـ.

• بلــغ عــدد المشــاركن بمؤتمــرات أبحــاث الطــلاب 156 طالــب وطالبــة منهــم 

74  مشــاركة بأبحــاث و 82 حضــور. 

ــارك في  ــة 117 مش ــة العام ــابيع الخدم ــاركن بأس ــة المش ــدد الطلب ــغ ع • بل

ــام 1432-1431هـــ. ــلال الع ــة خ ــة مختلف ــات مجتمعي خدم

اللاصفيــة  الأنشــطة  بعــض  وجــود   •

وتنوعهــا

• سمعة الجامعة جيدة

ــية  ــادية النفس ــات الارش ــف الخدم • ضع

والاجتماعيــة.

للطــلاب  الماديــة  الحوافــز  ضعــف   •

. يــن لمتميز ا

ــاق  ــلاب للالتح ــور للط ــاء الأم ــم أولي • دع

ــة. بالجامع

للدراســة  المميزيــن  الطــلاب  اتجــاه   •

أخــرى. بجامعــات 
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 الهدف الثاني : رفع جودة الأنشطة والخدمات الطلابية

التميز في الخدمات الطلابية   استراتيجية 1-2  

تطوير خدمات شؤون الطلاب.

العناية بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.

تطوير الأنشطة اللامنهجية.

تعزيز الولاء والرضا الطلابي.

تحفيز الطلاب المتميزين والمبدعن.

 2-1-1

 2-1-2

   2-1-3

 2-1-4

       2-1-5

المشاريع

تقويم مستمر للأنشطة والخدمات الطلابية   استراتيجية 2-2 

 دراســة تأثــر برامــج التدريــب وتنميــة المهــارات عــلى 

مخرجــات الجامعــة. 

تقويم مؤسسي شامل لخدمات العمادة.

2-2-1      

2-2-2

المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

•   تم إنشاء وحدة لضمان الجودة بعمادة شؤون الطلاب.

•  العمــل جــاري عــلى تصميــم اســتبانة الرضــا الوظيفــي لموظفــي 

العمــادة.

•  تــم إعــداد مســودة اســتبانة للفئــات المســتهدفة بالجامعــة لتقويم 

الخدمــات التــي تقدمهــا العمادة .

•  تحديــد متطلبــات تأســيس ونجــاح نظــام 

الجــودة في العمــادة

• تحديــد مواصفــات الأداء الجيــد وفقــاً 

لمعايــر الاعتمــاد الأكاديمــي

•  ضعف برامج رعاية الموهوبن

•  عــدم كفايــة المرافــق والتجهيــزات لــذوي 

الاحتياجــات الخاصــة.

•  تبنــي الجامعــة نظــام الجــودة والاعتمــاد 

الأكاديمــي.

•  وجود خطة استراتيجية للجامعة.

• الاتساع الجغرافي لكليات الجامعة.

العمــادات  في  للجــودة  وكالــة  وجــود   •

الأخــرى.
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 الهدف الثاني : رفع جودة الأنشطة والخدمات الطلابية

تطوير مؤسسي لوحدة الإرشاد والتوجيه الطلابي    استراتيجية 3-2 

دراسة متابعة الطلاب المتعثرين.

دراسة رعاية الطلاب المتفوقن والموهوبن.

دراسة برنامج تعليم الأقران.

 2-3-1

2-3-2

 2-3-3

المشاريع

تحسين وتنويع برامج التدريب المقدمة للطلاب   استراتيجية 4-2 

التعاون مع شركات ومكاتب متخصصة .

إتفاقيات شراكة مع القطاع الخاص للتدريب المنتهي 

بالتوظيف.

 2-4-1

2-4-2 المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

ــة  ــب وطالب ــه لـــ 5885 طال ــاد والتوجي ــة الإرش ــم خدم ــم تقدي ت  •

ــي 1432/1431هـــ. ــام الجامع ــلال الع خ

ــع  ــران في جمي ــم الأق ــج تعلي ــل برنام ــلى تفعي ــادة ع ــوم العم تق  •

ــادم. ــي الق ــام الجامع ــة للع ــات الجامع كلي

• توفر وحدة للارشاد والتوجيه الطلابي.

• وجود برنامج تعليم الأقران 

• قلــة التحفيــز والتشــجيع للمتفوقــن 

والمبدعــن.

• غياب آلية لمتابعة ورعاية المتعثرين.

ــاء  ــن أعض ــاءات م ــبرات وكف ــود خ •  وج

ــطة. ــة الأنش ــس لمتابع ــة التدري هيئ

ــة  ــدم  متابع ــرب لع ــبة الت ــادة نس • زي

ورعايــة المتعثريــن.

الكفــاءات مــن جامعــات  • اســتقطاب 

ــرى أخ
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 الهدف الثاني : رفع جودة الأنشطة والخدمات الطلابية

التميز في خدمات ما بعد التخرج   استراتيجية 5-2 

معرض الوظائف والمنتجات الطلابية » يوم المهنة«.

نادي الخريجن.

تطوير الخدمات والفعاليات الثقافية والمجتمعية.

1-5-2

2-5-2

2-5-3

المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

ــلاب  ــؤون الط ــادة ش ــلال عم ــن خ ــنويا، م ــة س ــم الجامع تنظ  •

ــة«. ــوم المهن ــا » ي ــة منه ــارض مختلف مع

ــة في  ــز المتقدم ــز والمراك ــن الجوائ ــدد م ــلى ع ــة ع ــول الجامع حص  •

ــة. ــارج المملك ــل وخ ــة داخ ــرات الطلابي ــات والمؤتم الملتقي

العامــة  الخدمــة  بأســابيع  المشــاركن  الطــلاب  عــدد  بلــغ   •

ــام                          ــلال العـ ــة خ ــة مختلف ــات مجتمعي ــي خدمـ ــارك فـ 117 مش

1431هـــ  -1432

• إنفتاح العمادة على الجامعات الأخرى

• المســاهمة في تبــادل الخــبرات وتقديــم 

الاستشــارات.

• تنظيم يوم المهنة سنوياً.

• قلــة الفعاليــات بــن الجامعة ومؤسســات 

ــع المدني المجتم

• دعم الجامعة المادي .

الشراكــة  لتفعيــل  الجامعــة  توجــه   •

. لمجتمعيــة ا

•  وجــود جامعــات متميــزة في خدمــات مــا 

بعــد التخــرج.
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 الهدف الثالث:  رفع مستوى الوعي الطلابي بالحقوق والواجبات

إنشاء وحدة حقوق طلابية ودعمها بالموارد الكافية   استراتيجية 1-3 

تعزيز الوحدة بالمستشارين القانونين المتخصصن.

تأسيس وحدات فرعية في مقرات الجامعة بالمحافظات.

3-1-1

 3-1-2
المشاريع

دعم ونشر ثقافة الحقوق الطلابية   استراتيجية 2-3 

تطوير نظام للمشاركة بن الطلاب ولجان الحقوق 

الطلابية.

تطوير أنشطة النشر المعنية بحقوق الطلاب وواجباتهم.

    3-2-1

  

 3-2-2

المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

ــدة  ــترح لوح ــودة مق ــداد مس ــلاب بإع ــؤون الط ــادة ش ــت عم قام  •

ــة . ــتوى الجامع ــلى مس ــة ع ــس الطلابي ــة والمجال ــوق الطلابي الحق

تعمــل العمــادة عــلى إعــداد وتفعيــل الموقــع الألكترونــي للعمــادة   •

ــلاب. ــع الط ــل م ــة التواص ــهيل عملي لتس

• وجود كوادر مؤهلة بالعمادة.

ــوق  ــز لحق ــاء مرك ــادة في إنش ــة العم • رغب

ــلاب. الط

ــداد  ــة بأع ــة مقارن ــوادر الفني ــة الك • قل

الكليــات والطــلاب.

• ضعــف اســتخدام التقنيــة الحديثــة في 

ــلاب ــع الط ــل م التواص

•  وجود دعم مالي للأنشطة.

ــعي الجامعــة لإنشــاء مركــز نــشر  • س

وترجمــة.

• الاتساع الجغرافي للكليات.

• وجــود مراكــز حقوقيــة في جامعــات 

مناظــرة.
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 الهدف الرابع : تطوير برامج رعاية المنح

 استراتيجية 4-1 التميز في رعاية الطلاب الوافدين

قواعد بيانات لطلاب المنح.

تطوير ودعم إدارة المنح بالموارد الكافية.

4-1-1

 4-1-2
المشاريع

التميز في خدمات طلاب المنح ما بعد التخرج   استراتيجية 2-4

 تأسيس وحدة علاقات طلاب المنح الأجانب.

تقويم مؤسسي شامل لخدمات وبرامج المنح.

4-2-1

    4-2-2
المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

مــن الأهميــة بمــكان متابعــة خريجــي الجامعــة مــن طــلاب المنــح   •

ــم،  ــاح لديه ــص النج ــجيل قص ــرى لتس ــيات الأخ ــلاب الجنس أو ط

ــة. ــمعتها الأكاديمي ــة وس ــاح للجامع ــبر نج ــي تعت والت

ــن دول  ــح م ــلاب المن ــن ط ــدد م ــول ع •  قب

ــة. مختلف

•  عــدم وجــود قاعــدة بيانــات لطــلاب 

ــح. المن

ــلاب  ــتقطاب ط ــة لاس ــود آلي ــدم وج •  ع

ــن ــح المتميزي المن

ــلاب  ــتقطاب ط ــادي لاس ــم الم ــود الدع • وج

المنــح.

ــات  ــح في الجامع ــلاب المن ــدد ط ــادة ع • زي

ــة.  المثيل
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 الهدف الخامس : تنمية وتنويع الإيرادات الذاتية للعمادة

 توسيع وتنويع الموارد الذاتية من البرامج والأنشطة 
والمهرجانات  استراتيجية 1-5 

خطة تمويل ذاتي من البرامج والأنشطة والمهرجانات.

خطة تسويق البرامج والأنشطة والمهرجانات.

      5-1-1

 5-1-2
المشاريع

تطوير نظام استغلال المنشآت الطلابية   استراتيجية 2-5 

تأجر المنشآت الرياضية لجهات خارجية.

تأسيس وقف لدعم الأنشطة الطلابية.

      5-2-1

  5-2-2
المشاريع

   مشاريع الجامعة                     مشاريع العمادة        

 

ــة معــالي مديــر الجامعــة، أكــد عــلى تخصيــص  مــن خــلال مقابل  •

ــة.  ــات الطلابي ــطة والخدم ــم الأنش ــة  لدع ــاف الجامع ــد أوق أح

•  وجود مرافق رياضية متنوعة.

• مشــاركة العمــادة بالأنشــطة والمهرجانات 

ــة والدولية المحلي

ــآت  ــويق المنش ــج لتس ــود برام ــدم  وج • ع

ــرض. ــالات الع ــة وص الرياضي

• رغبــة القطــاع الخــاص بالمشــاركة ودعــم 

فعاليــات الجامعــة.

ــآت  ــتخدام المنش ــلى اس ــب ع ــادة الطل • زي

ــة  ــق الترويحي والمراف

•  وجــود صــالات عــرض ومرافــق لممارســة 

الأنشــطة الرياضيــة في المنطقــة.
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الاستراتيجيات والمشاريع

ABBCB   استراتيجية 1-1: تطوير واستكمال البنية التحتية للشؤون الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

ABBCBاستكمال إنشاء وتجهيز مدينة سكنية للطلاب1-1-1

ABBCBتطوير المرافق الرياضية والثقافية للجامعة2-1-1

ABBBB  استراتيجية 1-2 : تطوير واستكمال البنية المؤسسية للشؤون الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

ABCAصياغة المدونة الأخلاقية للطلاب.1-2-1

ACBCتأسيس وحدة العمل التطوعي للطلاب.2-2-1

ABBCتأسيس وتطوير الجمعيات الطلابية وآليات تمثيل الطلاب.3-2-1

ABإدارة علاقات أولياء الأمور.4-2-1

ACاتفاقيات مع دور نشر لتوفر المراجع الجامعية للطلاب.1-3-5

ACCCتجسر العلاقة بن الجامعة والتعليم العام.1-3-6

ABBCإنشاء إدارة للجودة في العمادة وأقسام الطالبات.1-3-7

ABCCدراسة متطلبات الحصول على شهادة ضمان الجودة الأيزو 1-3-8.9000

A ارتباط قوي   

ارتباط متوسط B

ارتباط محدود C
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الاستراتيجيات والمشاريع

BABCاستراتيجية 2-1 : التميز في الخدمات الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

BABCتطوير خدمات شؤون الطلاب.2-1-1

BACCالعناية بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.2-1-2

BABCCتطوير الأنشطة غر المنهجية.2-1-3

BABتعزيز الولاء والرضا الطلابي.2-1-4

BABCCتحفيز الطلاب المتميزين والمبدعن.2-1-5

 CAاستراتيجية 2-2 : تقويم مستمر للأنشطة والخدمات الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

CAدراسة تأثر برامج التدريب وتنمية المهارات على مخرجات الجامعة.2-2-1

 CAتقويم مؤسسي شامل لخدمات العمادة.2-2-2

A ارتباط قوي   

ارتباط متوسط B

ارتباط محدود C
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الاستراتيجيات والمشاريع

Aاستراتيجية 2-3: تطوير مؤسسي لوحدة الإرشاد والتوجيه الطلابي

ع
ري
شا

لم
ا

Aدراسة متابعة الطلاب المتعثرين.1-3-2

CABBCدراسة رعاية الطلاب المتفوقن والموهوبن2-3-2

Aدراسة برنامج تعليم الأقران.3-3-2

ACاستراتيجية 2-4: تحسين وتنويع برامج التدريب المقدمة للطلاب

ع
ري
شا

لم
ا

ACCالتعاون مع شركات ومكاتب متخصصة.1-4-2

ACCإتفاقيات شراكة مع القطاع الخاص للتدريب المنتهي بالتوظيف.2-4-2

CAاستراتيجية 2-5: التميز في خدمات ما بعد التخرج

ع
ري
شا

لم
CACCمعرض الوظائف والمنتجات الطلابية " يوم المهنة".2-5-1ا

CACCنادي الخريجن.2-5-2

CACCتطوير الخدمات والفعاليات الثقافية والمجتمعية.3-5-2

A ارتباط قوي   

ارتباط متوسط B

ارتباط محدود C
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الاستراتيجيات والمشاريع

CCAاستراتيجية 3-1:  إنشاء وحدة حقوق طلابية ودعمها بالموارد الكافية

ع
ري
شا

لم
ا

CCAتعزيز الوحدة بالمستشارين القانونين المتخصصن.1-1-3

CCAتأسيس وحدات فرعية في مقرات الجامعة بالمحافظات.2-1-3

CAاستراتيجية 3-2:  دعم ونشر ثقافة الحقوق الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

CAتطوير نظام للمشاركة بن الطلاب ولجان الحقوق الطلابية.1-2-3

CAتطوير أنشطة النشر المعنية بحقوق الطلاب وواجباتهم.2-2-3

CACاستراتيجية 4-1 : التميز في رعاية الطلاب الوافدين

ع
ري
شا

لم
ا

CACقواعد بيانات لطلاب المنح.1-1-4

CACتطوير ودعم إدارة المنح بالموارد الكافية.2-1-4

A ارتباط قوي   

ارتباط متوسط B

ارتباط محدود C
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الاستراتيجيات والمشاريع

CAاستراتيجية 4-2 : التميز في خدمات طلاب المنح ما بعد التخرج

ع
ري
شا

لم
ا

CAتأسيس وحدة علاقات طلاب المنح الأجانب.1-2-4

CAتقويم مؤسسي شامل لخدمات وبرامج المنح.2-2-4

CCاستراتيجية 5-1 : توسيع وتنويع الموارد الذاتية من البرامج والأنشطة والمهرجانات

ع
ري
شا

لم
ا

CCAخطة تمويل ذاتي من البرامج والأنشطة والمهرجانات.1-1-5

CCAخطة تسويق البرامج والأنشطة والمهرجانات.2-1-5

CCAاستراتيجية 5-2: تطوير نظام استغلال المنشآت الطلابية

ع
ري
شا

لم
ا

CCAتأجر المنشآت الرياضية لجهات خارجية.1-2-5

CCAتأسيس وقف لدعم الأنشطة الطلابية.2-2-5

A ارتباط قوي   

ارتباط متوسط B

ارتباط محدود C




